Prezentare

Programul masteral Managementul calitatii proceselor tehnologice,
acreditat ARACIS in anul 2004 in domeniul Inginerie mecanicd, a format

peste 400 de specialisti In domeniul calitatii, cu competente fundamentale in

domeniul managementul calitatii, particularizate pe tematici de mare

actualitate, printre care managementul calitatii totale (TQM), controlul

statistic al proceselor (SPc), auditare si certificare, masurari tridimensionale,

LeanManufacturing, Six Sigma.
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Ce vei studia ?

Sisteme de management al calitatii (standardele ISO 9000, VDA, AIAG)
Metode de rezolvare structurata a problemelor (8D, A3 — Problem Solving, DMAIC, PDCA)

Tolerante geometrice si masurari pe masini de masurat in coordonate (Geometric Tolerancesand
3D Measurements using CMM)

Analiza sistemelor de masurare (Measurement Systems Analysis, MSA)
Proiectarea experimentelor (Design of Experiments, DoE)
Controlul statistic al proceselor (Statistical Process Control conform AIAG)

Analiza modurilor de defectare si a efectelor critice produse de acestea (Failure Mode and Effects
Analysis FMEA)

Desfasurarea functiei calitatii (Quality FunctionDeployment, QFD)
Instrumentele clasice de control al calitatii si moderne de planificare si management al calitatii

Strategii si metode de imbunatatire continua (Kaizen, Lean, Six Sigma, 55, SMED, TPM, JIT, Kanban,
Poka-Yoke, Heijunka, Jidoka, GembaWalk, Mura, Muri, Muda, SIPOC etc.)

Managementul proiectelor (Project Management)

Costurile calitatii (Quality Costs)
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De ce sa alegi MCPT ?

e Pentru a completa studiile de licenta cu competente noi, ce le potenteaza pe cele achizitionate
anterior;

e Pentru a te specializa intr-un domeniu actual, aflat in continua dezvoltare;

e Pentru cd poti urma acest master, indiferent de domeniul in care ai absolvit studiile de licenta;

e Pentru a realiza o serie de proiecte in echipa, interactive, creative;

e Pentru ca orarul este adaptat nevoilor masteranzilor, iar o parte din activitate se desfasoara in
regim online.
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itati de angajare ai?

Ce posibil

Competentele dobandite permit angajarea pe posturi in domeniul calitatii (conform Clasificdrii europene
a aptitudinilor/competentelor, calificdrilor si ocupatiilor ESCO):

Inginer calitate

Inginer calitate client

Inginer de calitate furnizor

Inginer asigurarea calitatii

Inginer responsabil cu calitatea produselor

Inginer control calitatea productiei

Inginer sisteme de calitate

Inginer de fiabilitate

Inginer de conformitate a calitatii

Inginer CTC

Expert ingineria controlului tehnic de calitate

Cea mai mare parte a absolventilor lucreaza in organizatii multinationale din domeniul automotive din
Timisoara, Regiunea Vest sau din strainatate.

Pentru perioada 2012-2019, situatia angajabilitatii absolventilor masterului MCPT,
precum media salarialda obtinuta de acestia, este prezentata in infografica de mai jos (conform
https://angajabilitate.uefiscdi.ro/)

88 Top 5 destinatii ocupationale ®
ABSOLVENTI©®

Media veniturilor
din norma intreaga ©
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Ce spun absolventii nostri?

Sunt Bianca Fiter (Ungureanu) si am absolvit Masterul Managementul Calitdtii Proceselor Tehnologice,

generatia 2017-2019. Tn prezent lucrez la Hella Romania, de mai bine de 10 ani, pozitia mea fiind de
Commodity Buyer Stamping parts, iar de o perioada ma ocup si de auditurile interne si externe de la
clienti, in special pe partea de achizitii-procesele de selectarea si nominalizarea furnizorilor.

Daca sunteti interesati de Tmbunatatirea continuda a proceselor tehnologice, implementarea
standardelor de calitate si dezvoltarea unei cariere solide in domeniul managementului calitatii, consider
ca acest program de master reprezinta alegerea ideala. Recomand cu caldura acest program datorita
combinatiei echilibrate intre teorie si practica, cu accent pe subiecte esentiale precum standardele ISO,
metodele de control al calitatii, instrumentele calitatii, optimizarea proceselor si analiza riscurilor. Am
dobandit atat cunostinte fundamentale, cat si abilitati aplicate care m-au ajutat semnificativ in cariera.
Pe parcursul programului, veti avea oportunitatea de a lucra pe studii de caz reale si de a participa la
proiecte practice, pregitindu-vd pentru provocarile din industrie. Tn plus, parteneriatele cu companii
renumite ofera o perspectiva concreta asupra cerintelor pietei muncii.

Cadrele didactice sunt exceptionale. Profesorii, specialisti recunoscuti in domeniul lor, au o vasta
experienta atat academica, cat si practica. De asemenea, sunt mereu deschisi sa sprijine studentii si sa
ofere indrumare personalizata. Am beneficiat de sustinerea lor pe tot parcursul educational, lucru care a
avut un impact pozitiv asupra dezvoltarii mele.

Dupa finalizarea acestui master, cunostintele dobandite m-au ajutat zi de zi in cariera. Chiar daca pozitia
mea in companie nu era in departamentul de calitate, am reusit sa inteleg mai bine activitatea colegilor
mei, sa particip la audituri alaturi de ei si sa contribui activ la sedintele privind asigurarea calitatii. Relatia
mea cu colegii care ocupau functii precum manager de calitate, auditor intern sau consultant pe procese
a fost extraordinara.

Recomand acest program tuturor celor pasionati de inovatie si excelenta. Este o investitie valoroasa in
dezvoltarea profesionalda si o oportunitate de a deveni lideri in asigurarea calitatii proceselor
tehnologice.”

Bianca Fiter, absolventa promotia 2019
Commodity Buyer Stampingparts, Hella Romania




Salutare, ma numesc Razvan si am absolvit programul de master Managementul Calitdtii Proceselor

Tehnologice in anul 2023, fiind absolvent a programului de licenta Stiinte ingineresti aplicate - Inginerie
medicald. Din anul 2021 lucrez la compania Hamilton Central Europe, in cadrul careia ocup pozitia de
inginer de calitate responsabil de productia dispozitivelor medicale.

Pot spune ca datorita acestui program de master am reusit sa inteleg mult mai bine interactiunea dintre
toate procesele care asigura o buna functionare a sistemului de management al calitatii a companiei si,
de asemenea, a proceselor ce contribuie la realizarea produsului finit.

Printre responsabilitatile mele se regasesc: gestionarea reclamatiilor atat interne cat si de la clienti,
suport pentru departamentele de achizitii, depozit si productie in reducerea procentului de scrap
datorat atat materiei prime neconforme cat si a proceselor de fabricatie, oferirea de suport
departamentului de proces in validarea echipamentelor si proceselor folosite in productie si gestionarea
procesului de satisfactie a clientilor prin evaluarea anuala a interactiunii dintre acestia si reprezentantii
companiei, la care adaugam si planificarea si realizarea auditului intern conform 1SO 13485.

Cunostintele dobandite in cadrul programului de master imi sunt de folos in activitatea de zi cu zi, de la
planificarea si realizarea auditurilor pana la solutionarea problemelor aparute prin instrumentele
calitatii.

Stiu cat de greu poate fi cateodata sa lucrezi si sa urmezi programul de master in acelasi timp, dar
consider ca este o oportunitate unica sa imbogatim cunostintele noastre si sa devenim profesionisti in
ceea ce facem.

Va doresc tuturor mult succes, nu va dati batuti, merita sa faceti un master oricat de greu ar fi!

Razvan-Petru HAN,
- Prromotia 2023

Inginer de calitate, Hamilton Central Europe

Programul de studii de masterat Managementul Calitdtii Proceselor Tehnologice din cadrul Facultatii de

Mecanica, Universitatea Politehnica Timisoara, a fost un mare ajutor in directionarea si calibrarea
profesionala. Din timpul facultatii am Tnceput activitatea in domeniul calitatii in industria automotive.
Dupa trei ani de activitate ma gasesc intr-o pozitie de management in domeniul calitatii, tot in industria
Automotive, in Austria. Focusul principal si disciplinele care m-au ajutat in mod deosebit sunt cele ale
Statisticii in analiza si prelucrarea datelor si Auditarea si Certificarea sistemelor de management.

”

Cunoasterea si aplicarea Standardului ISO 9001 nu mai sunt doar un plus, ci o necesitate.

David SIRGHI,
Promotia 2021
Project Quality Manager, Hirschmann Automotive GmbH




In cei doi ani de ”studentie, petrecuti in cadrul programului de master Managementul Calitdtii

Proceselor Tehnologice, Universitatea Politehnica Timisoara (2022-2024), am invatat ca UPT este mai
mult decat o institutie unde mergi, inveti, promovezi toate testele si examenele, ci este o familie in care:

- ai un inceput anemic: emotii, teama, esecuri, zambete si lacrimi,

- cresti: in care te Impiedici si te ridici fie prin forte proprii fie sustinut de membrii “familiei,

(colegi, profesori, asistenti, etc.).

- Tnveti si esti sustinut sa aplici in mod corect si consecvent ceea ce inveti.
Principii si teorii predate de oameni dedicati si plini de pasiune care au dat totul pentru a ne expune
aspecte fascinante despre Controlul Statistic al Proceselor, Managementul Organizatiei, Calitatea si
Costurile Calitdtii, Analiza factorilor de influentd si metodele specifice acestei analize, Metode de
imbundtdtire Continud a proceselor unei organizatii, Leadership si Management strategic, Aplicarea
corecta a Standardelor Internationale ISO, participaresa la programe de studii extra (EUDRES), etc

Sunt doar cateva din multitudinea aspectelor frumoase invatate, deprinse si aplicate personal in
activitatile din cadrul proceselor organizatiei unde imi desfasor activitatea.

Florin FOLTIC,
Promotia 2024
Huf Romania

Diploma de master este mai mult decat o modalitate de a-ti continua viata de student. Studiile de
master iti oferda posibilitatea de a face upgrade la cunostintele si abilitatile dobandite in timpul
programului de licenta, precum si de a te profila, astfel incat sa accesezi locul profesional visat. Un
master este o investitie suplimentara, in foarte multe domenii profesionale, cu un master vei castiga mai

mult decat cu o diploma de licenta.

Cu ajutorul masterului Managementul Calitdtii Proceselor Tehnologice am invatat ce inseamna cu
adevarat managementul unei organizatii, importanta calitatii si rolul acestuia. De asemenea, am studiat
cum se desfasoara un audit intr-o institutie, etapele certificarii produselor, precum si controlul static al
proceselor, metode statistice in analiza si prelucrarea datelor experimentale.

Printre beneficii pot enumera: lucrul in echipa, cercetare si dezvoltare continua, am beneficiat de
oportunitati sporite de angajare si de dezvoltare personala.

Studiile de masterat ofera acces la pozitii de conducere si specializate, respectiv posibilitatea de a avansa
in cariera. De asemenea, masteratul poate fi o treapta catre studii de doctorat.

Csirak Alexandra
1_‘ * . Promotia 2023,

J = Inginer aparatura medicala, Spitalul Judetean de Urgenta, Satu Mare



In cei doi ani de studiu in cadrul programului de master Managementul Calitdtii Proceselor Tehnologice

am dobandit cunostinte solide, actuale si aplicabile imediat in domeniul meu profesional. Am invatat sa
privesc procesele logistice si operationale dintr-o perspectiva strategica, sa optimizez fluxurile de lucru si
sa colaborez eficient in proiecte complexe.

Participarea la proiecte de grup si analiza studiilor de caz reale au fost esentiale in dezvoltarea gandirii
critice si a capacitatii de adaptare.

Beneficiile pe termen scurt au inclus o mai buna intelegere a mecanismelor organizationale si cresterea
increderii in deciziile luate. Pe termen lung, simt ca aceasta experienta m-a pregatit pentru noi provocari
profesionale si pentru evolutia Tntr-un rol cu mai multa responsabilitate.

Ramona GARAOAFA, promotia 2024
Supply Logistic Project Team Member, Valeo Lighting Injection
' garoafa.ramona@gmail.com

Am ales s3 urmez acest Master, deoarece lucrand deja in domendiul Calitatii, am dorit sa Tnvat
instrumentele folosite in acest domeniu, si totodata, sa obtin o Certificare in acest domeniu.

Programa oferita de acest Master, acopera toate tool-urile/ metodele folosite, atat in domeniul Calitatii,
cat si in procesele unde se doreste o imbunatatire continud, optimizarea procesului, reducerea
cheltuielilor inutile, cresterea calitatii produselor, precum si cresterea competitivitatii. Sunt studiate:
Standardul de Calitate I1SO, Instrumente de calitate specific rapoartelor 8D, controlul static al proceselor
si altele.

Pe langa Programa complexa, am avut parte si de Profesori foarte bine pregatiti, profesori, care fac tot
posibilul pentru a se perfectiona, si pentru a tine pasul cu noile tehnologii. De asemenea, Profesorii de la
Master, sunt si foarte intelegatori.

Beneficiile sunt atat la un loc de munca, (nu conteaza, domeniul), cat si in viata privata. Aceste
instrumente de completare a unui raport 8D pot fi aplicate si in viata de zi cu zi;

- se pot descoperi cauzele unor probleme, in loc sd tratam doar efectul si sa tratam cauza,
evitand efecte ulterioare;

- se pot observa costuri inutile (pasi in plus in activitatea de zi cu zi) si totodata se pot reduce/
elimina aceste costuri inutile;

- putem decoperi care sunt principalele activitati, probleme..., care ne consuma resurse (Pareto),
ne putem concentra pe principalul factor ce consuma resurse inutile (risipa) si putem sa
reducem/ eliminam pierderile.

Bogdan ASOLTANEI, promotia 2021

Inginer Calitate, Continental Automotive Timisoara


mailto:garoafa.ramona@gmail.com

Am ales, la vremea respectiva, specializarea de master Managementul Calitdtii Proceselor Tehnologice,
cu gandul ca va fi mai usor sa Imi gasesc un loc de munca in domeniu calitatii, identificand pe site-urile
de recrutare specifice o varietate de job-uri. Beneficiile au fost ca am dobandit informatii in
conformitate cu domeniul ales. Pe termen lung, beneficiile sunt cunostintele dobandite si experienta
asimilata prin participarea la cursuri si activitatile practice, respectiv prin realizarea proiectelor la
disciplinele de master .

> = Elena-luliana MURGESCU

Promotia 2020

Am ales programul de masterat Managementul Calitatii Proceselor Tehnologice din cadrul Universitatii

Politehnica Timisoara, pentru ca am dorit sa imbin cunostintele tehnice dobandite in timpul studiilor de
licenta (TCM) cu o specializare axata pe calitate, eficienta si optimizarea proceselor industriale.

Pe parcursul celor doi ani, am acumulat cunostinte valoroase, am desfasurat activitati aplicate si am
beneficiat de numeroase oportunitati de dezvoltare profesionala si personalda. Am invatat sa aplic
metode de analizad si imbunatatire a proceselor. Am aprofundat principiile si standardele sistemelor de
management al calitatii, unde am dobandit competente Tn desfasurarea auditului intern. Datorita
implicarii cadrelor didactice, am avut parte si de surprize, precum intalniri cu specialisti din industrie
invitati la cursuri si seminarii.

Beneficiile sunt multe pentru ca ofera pe termen lung un avantaj clar pe piata muncii, pregatind
specialisti capabili sa analizeze, sa optimizeze si gestioneze procese industriale complexe, in
conformitate cu standardele internationale de calitate.

Faptul ca am prezentat proiecte in cadrul academic, in fata profesorilor si colegilor, m-a pregatit eficient
pentru comunicarea clara si structurata a situatiilor catre echipele de management.

Eduard KOVACS, promotia 2024
Inginer industrializarea produselor, Continental Anvelope
Kovacs.eduard85@yahoo.com / 0770130241
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Programul de master Managementul Calitatii Proceselor Tehnologice a fost un pilon important in

dezvoltarea mea profesionala si personala. Profesorii dedicati si inspirationali, cu care tin legatura si azi,
au ficut din aceastd experientd una memorabild. 1l recomand cu cildura celor care isi doresc s creascd
si sa descopere noi perspective!

Antoniu OLTEANU, promotia 2020

Technical & Sales Support Engineer Thermoplastic Romania& Bulgaria,
SC CHEM-TREND ROMANIA SRL

Buni ziua, ma numesc Andreea Rotaru, sau Andreea Goian daca o sa ne intalnim in domeniul
automotiv. Sunt Inginer Calitate la BCS Automotive Interface Solutions si fac parte din promotia 2025 a
Facultatii de Mecanica, specializarea Managemntul Calitdtii Proceselor Tehnologice MICPT.

Am ales un program de master in cadrul Universitatii Politehnica Timisoara deoarece este o universitate
care ofera incredere angajatorilor, iar specializare MCPT se potriveste perfect cu ceea ce fac eu practic la
locul de munca.

Tn decursul celor 2 ani am invétat partea toreticd a ceea ce eu fac zi de zi. Am Tnvitat ce se ascunde sub
multiplele documente tipizate pe care le completez zilnic, am Tnvatat sa stiu sa explic, sa detectez si sa
corectez anumite greseli pe care toate cursurile oferite de companie nu te invata. Pe termen lung acest
master iti ofera cunostintele si practica necesar pentru a lucra in orice domeniu, nu doar automotiv.
Viitori absolventi, sper sa ne intdlnim in domeniu si sa Tmi povestiti si voi ce ati invatat si cum sunteti
apreciati pentru cunostintele dobandite! Mult succes!

Andreea Rotaru, promotia 2024

Inginer Calitate, BCS Automotive Interface Solutions

Anm ales masterul in Managemantul calitatii proceselor tehnologice deoarece am fost interesata sa invat cum sa

Tmbunatatesc procesele si sistemele dintr-o organizatie pentru a asigura produse si servicii de Tnalta calitate.

Pe pracursul studiilor am Tnvatat conceptele si practicile esentiale pentru a gestiona eficient calitatea intr-o
organizatie. Acestea includ intelegerea tehnicilor de asigurare si control al calitatii, planificarea calitatii, analiza
datelor, precum si metode de Tmbunatatire continua a proceselor. De asemenea, am studiat aspecte legate de
standardele de calitate, auditul calitatii ti leadership. Acest master mi-a permis sa imi dezvolt abilitati de analiza,
rezolvare de probleme si luare de decizii, care sunt valoaroase in orice domeniu. in plus, am fnvétat si lucrez
eficient Tn echipa si sa comunic clar si concis.

f'  Gianina-Andrada VESA, promotia 2022- 2024

Inginer Tehnolog, Agil Timisoara



Anm ales programul de master Managemntul Calitdtii Proceselor Tehnologice deoarece lucram deja in

domeniul automotive si am considerat ca este cel mai benefic master pentru mine.

In primul rand, am aflat ca exista la facultate oameni, cu care te poti intelege. Zic acest lucru din pricina
faptului ca pe perioada licentei, toti dintre noi, suntem mai mult, sau mai putin speriati de ce ar putea
urma (examene/proiecte). Odata ajuns la master, am remarcat o alta abordare a profesorilor, abordare
pe care nu o vazusem la licenta. Dispar acele cursuri lungi de 2-4h, urmate de inca 2h de
seminar/laborator, care, in functie de cadru didactic, ajungeau si acele 2h sa fie de curs. Pe langa notiuni
strict legate de materie, cel mai mult imi placea ca se dadeau exemple foarte detaliate si concrete din
viata, din problemele cu care ma confruntam la locul de munca. Auzind aceste exemple, eram si mai
atent la ce se explica, chiar daca lucram in acea perioada in 3 schimburi si era foarte obositor pentru
mine.

La terminarea studiilor de licentda nu eram convins sa continui studiile cu un program de master. As
putea zice ca a venit mai mult din nevoia de a petrece inca doi ani in camin, mai ales ca majoritatea
prietenilor de la acea vremea locuiau in zona complexului. Pe parcursul masterului mi-am facut si
cunostinte noi cu care inca tin legatura pe plan profesional, dar si pe plan personal.

Armin Butoi, promotia 2020
. ’J.r‘ﬁ‘v

Responsabil de calitatea zonei de asamblare, Draxlmaier Timisoara

/
‘. +40769187410, armin.butoi@gmail.com

Am ales masterul Managemntul Calitdtii Proceselor Tehnologice deoarece am dorit sa aflu mai multe

informatii despre toate instrumentele calitatii, domeniul in care eram angajata. Pot spune ca acest
master a atins toate asteptarile mele, am asimilat cunostinte noi despre tot ce tine de calitate — si cu
care m-am intalnit de-a lungul anilor la locul de munca. Mi-au placut partea de proiecte si analiza
experimentald, ingineria calitatii si analiza Ishikawa de care m-am lovit atunci cand am fost responsabila
cu analiza reclamatiilor si cursul de Auditare si certificare, domeniul spre care m-am indreptat ulterior.

Va multumesc pentru sustinerea si toate cunostintele oferite!
Ramona-Violeta TUTUNARU, promotia 2021

Auditor intern, Contitech Thermopol Romania SRL




Am optat pentru programul de masterat Managementul Calitdtii si Proceselor Tehnologice din dorinta

de a aprofunda cunostintele dobandite in timpul studiilor de licenta, unde am avut ocazia sa explorez o
disciplina axata pe domeniul calitatii. Conceptul de , calitate” este omniprezent in activitatea noastra de
Zi cu zi si se regdseste in orice domeniu profesional, nu doar in cadrul sectoarelor specializate. Aceasta
versatilitate m-a motivat sa imi doresc sa inteleg mai bine principiile si aplicatiile sale, cu scopul de a le
putea integra eficient in diferite arii de activitate (in prezent eu nu lucrez in domeniul proprius-zis al
calitatii, dar aplic principiile de calitate studiate in programul de master la locul de munca).

Pe parcursul acestui program de masterat am avut oportunitatea de a aprofunda cunostinte esentiale in
domeniul managementului calitatii si al optimizarii proceselor tehnologice. Experienta mea poate fi
evaluata din perspectiva mai multor aspecte:

1. Continutul academic

o Cursurile au fost bine structurate, oferind atat baze teoretice solide, cat si studii de caz
relevante din industrie.

. Modulele privind standardele de calitate (ISO, Six Sigma, audit intern etc.) au fost extrem de
utile Tn dezvoltarea unei viziuni practice.

J Interactiunea cu profesori dedicati si bine pregatiti a contribuit semnificativ la procesul meu
de invatare.

2. Interactiunea si colaborarea

J Lucrul in echipa la proiecte si seminarii mi-a permis sa-mi dezvolt abilitati de comunicare.
J Mediul academic a fost deschis si stimulant, iar schimbul de idei cu colegii a dus la formarea
unei comunitati profesionale valoroase.

3. Aplicatii practice

J Stagiile de practica si activitatile aplicative mi-au oferit ocazia de a pune in practica ceea ce
am invatat, consolidandu-mi increderea profesionala.

) Studii de caz din companii reale au fost un punct forte, oferind o perspectiva autentica
asupra provocarilor din industrie.

Am dobandit competente esentiale pentru a contribui activ la imbunatatirea proceselor tehnologice si a
sistemelor de calitate in cadrul unei organizatii. Masteratul m-a ajutat sa ma pregatesc pentru a face fata
provocarilor dintr-un mediu de afaceri competitiv si in continua schimbare.

Nicoleta MORCAN, promotia 2024

Supply Management Specialist, Dalli Timisoara




Incs de la varsta frageda de 19 ani neimpliniti am decis sa nu mai fiu dependent de resursele financiare

ale familiei si m-am angajat, schimband pana in prezent mai multe locuri de munca, in diferite ramuri ale
economiei, de la comert cu amanuntul, institutii publice, industrie alimentara, vanzari si lista poate
continua. Permanent am fost preocupat de a schimba modul de lucru la fiecare angajator in parte in asa
fel incat sa existe un ,,WIN-WIN” eu si colegii sa depunem un efort minim necesar, angajatorul sa faca
economie, iar clientul final sa beneficieze imbunatatirile aduse, insa fara a sti ca in lume sunt oameni
special angajati pentru elaborarea unor proceduri de lucru. De la o prietena care lucreaza ca Inginer
Controlor Calitate intr-o multinationala din domeniul automotive, am aflat ca exista programul de
master Managementul Calitatii Procesului Tehnologic MICPT, iar ceea ea a invatat la cursuri folosea in
activitatea zilnica.

n cei doi ani de studii, pe 1ang3 metodele aplicative foarte interesante si a orelor de laborator, in plan
personal consider faptul ca mi-am dezvoltat atat cunostintele de specialitate (metode de control si
optimizare a proceselor, standarde de calitate), cat si pe cele tehnice.

Aici, la UPT - MCPT am intalnit cadre didactice care, pe langa profesionalism, au dat dovada ca sunt in
primul rand OAMENI. Toti, fara exceptie, au ras si au suferit impreuna cu noi si au facut tot ce este, dupa
parerea mea omeneste posibil, ca noi sa intelegem cursurile si sa le putem aplica in viata real3, ci sa nu
sa fim doar o alta genetatie de absolventi.

Pe termen lung, sunt de parere ca absolvensii acestui program de master nu vor beneficia doar de ,,0
alta diploma” ci au de ales dintr-o paleta larga de job-uri la care pot aplica precum inginer de calitate,
specialist in controlul proceselor, consultanta sau audit, intrucat in prezent CALITATEA nu mai este o
insusire ci o necesitate, fiind prezenta in orice domeniu de activitate.

lonut GRECU, promotia 2024
Controlor Financiar Intern, SC Arabesque SRL

grecu100882 @gmail.com
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In anul 2017 lucram de ceva timp ca Project Quality Manager, dar neavand o pregatire in domeniu,
existau multe situatii dificile in a lua decizii, in a identifica directia corectd, in a intelege complet
metodele si procesele care faceau parte din munca mea.

Am auzit de la un fost superior de acest program de Master si am decis sa ma Tnscriu. Lucru care a fost
cea mai buna investitie facuta de mine pana in acest moment, pentru ca au urmat 2 ani foarte reusiti de
fnvatare, in care am dobandit cunostinte noi legate de munca mea, dar le-am si consolidat pe cele
existente si, in plus, s-a petrecut organizarea lor intr-un sistem eficient care imi permite sa le folosesc
inca in alte domenii.

Printre subiectele invatate au fost Sistemul de management al Calitatii si pregatirea ca auditor,
Statistica, Controlul statistic al proceselor, Ingineria calitatii, imbunatitire continud, Managementul
organizatiilor, dar si multe altele.

Am beneficiat de indrumarea unor profesori competenti si atenti, cu sfaturi si metode excelente.
Ce mi-a facut placere sa descopar a fost ca aveam nevoie inclusiv de o structurda pentru toate
cunostintele existente si m-a ajutat si ma ajuta enorm in continuare, pentru ca:
e Pot intelege un sistem de management si nu doar al calitatii, sistemele ISO sunt similare ca
structura;
e Beneficiez de procesele si metodele perfecte, dar stiu si cand sa le aplic;
e Pot identifica riscuri in procese si risipa, contrinbuind la cresterea eficientei si a valorii pentru
client;
e Inteleg care sunt consecintele problemelor de calitate si cum le pot identifica, analiza sau
rezolva.

Elementele invatate sunt in continuare folosite, pentru ca toate organizatiile folosesc aceleasi sisteme,
notiuni, metode de problem solving sau imbunatatire continua.

n plus, organizatiile functioneazd pe modele similare de management si disciplinele invatate m-au ajutat
in acest demers de a intelege organizatia ca un sistem si unde munca mea se integreaza in acest puzzle,
dar si cum munca mea ii afecteaza pe ceilalti si invers.

Manea Andrea, Promotia 2019,

Product Manager PwC, Service Now ITSM




Am ales programul de Master MCPT din cadrul Universitatii Politehnica Timisoara deoarece am

aprofundat subiecte din cadrul job-ului.

Am invatat sa analizez, aprofundez si identific cauzele radacina ale unei probleme prin metode precum
Six Sigma, 5Why? Ishikawa, Brain Storming, etc. Am ramas placut surprins ca pot aplica aceste metode
in viata de familie si de afaceri.

Tn ceea ce m3 priveste, principalul beneficiu a fost imbinarea cunostintelor din cadrul job-ului cu cele din
programul de master. De asemenea, este de remarcat partea de flexibilitate, profesionalism si de
intelegere a profesorilor.

~ Doru Lavita, promotia 2020,
; = Inginer mecanic, Continental Automotive Timisoara
‘P Tel.: 0767 181 965, ghitalavita@gmail.com.

Parcurgerea programului de masterat la Managementul Calitatii Proceselor Tehnologice din cadrul
Universitatii Politehnica Timisoara, Facultatea de Mecanica a reprezentat o etapa esentiala in formarea
mea profesionala si personald. Acest parcurs academic m-a ajutat sa inteleg in profunzime conceptele
fundamentale ale managementului calitatii, dar si sa aplic cunostintele teoretice Tn contexte practice si
relevante pentru industria actuala.

Pe durata celor doi ani de studiu, am avut ocazia sa explorez teme precum controlul calitatii, auditul
proceselor, sisteme de management integrat, optimizarea proceselor tehnologice si utilizarea metodelor
moderne de analiza si imbunatatire continua. Fiecare curs a fost sustinut de cadre didactice cu
experienta atat in mediul academic, cat si in cel industrial, ceea ce a oferit un echilibru valoros intre
teorie si practica.Un aspect definitoriu al acestui masterat a fost accentul pus pe gandirea critica,
capacitatea de a analiza si rezolva probleme complexe, precum si pe dezvoltarea abilitatilor de lucru in
echipa si comunicare eficienta.

De asemenea, proiectele aplicative mi-au oferit oportunitatea de a intelege cerintele reale ale pietei
muncii si de a-mi adapta competentele la aceste cerinte. Finalizarea programului a consolidat nu doar
cunostintele mele in domeniul calitatii, ci si convingerea ca excelenta profesionala este rezultatul unui
proces continuu de invatare si perfectionare. Tn plus, mediul universitar din cadrul Facultitii de
Mecanica a fost unul deschis si stimulativ, in care am simtit sprijin si Tndrumare constanta din partea
profesorilor.

n concluzie, acest masterat a reprezentat un pas important in dezvoltarea mea, oferindu-mi increderea
si instrumentele necesare pentru a contribui activ la dezvoltarea si eficientizarea proceselor in cadrul
oricarei organizatii.

Maria Buza, promotia 2022

Material Planner, Frigoglass




Am ales programul de master MCPT din cadrul Universitatii Politehnica Timisoara datoritd focusului pe
calitate, optimizarea proceselor si standarde internationale. Pe parcursul masterului am dobandit
cunostinte si competente in Standarde ISO (ISO 9001, audit, conformitate), identificarea defectelor si
imbunatatirea fluxurilor, analiza cauzelor ce conduc la aparitia unei problemetneconformitati (Ishikawa,
5 Why). Printre activitatile desfasurate mentionez: proiecte practice (individuale si in echipa), studii de
caz reale din industrie, analiza si optimizare de procese, utilizarea unor instrumente specifice de calitate.

Beneficiile in timpul masterului
> intelegerea clard a modului in care functioneazd procesele in industrie
» Dezvoltarea gandirii analitice si orientate spre imbunatatire continua
» Interactiune cu profesori si colegi din medii tehnice diverse
» Crearea unei baze solide in standarde si audit

Finalizarea masterului ofera acces la roluri precum Quality Engineer, Process Engineer, IT Process
Specialist, Quality/Audit Coordinator.

Masterul MCPT, din cadrul Universitatii Politehnica Timisoara mi-a oferit o intelegere solida a
standardelor de calitate si a modului de optimizare a proceselor. Tn cei doi ani am lucrat pe proiecte
aplicate si am invatat sa identific si sa imbunatatesc fluxuri operationale. Beneficiile sunt vizibile atat in
activitatea curenta, cat si pe termen lung, prin oportunitati de dezvoltare profesionala si acces la roluri
specializate in calitate si proces.

Ing. Tanasie Dumitru Daniel
Promotia 2025, IT Technician Coordinator

FLEXTRONICS TIMISOARA

Am ales Master MCPT din cadrul Universitatii Politehnica Timisoara pentru aprofundarea cunostintelor
in domeniul menagementului calitatii proceselor tehnologice si pentru oportunitatile de dezvoltare
profesionald oferite de program. In cei 2 ani am dobandit competente practice si teoretice in domeniul
calitatii si am lucrat impreuna cu colegii la proiecte interesante, sub indrumarea profesorilor. Pe termen
lung, masterul m-a ajutat in dezvoltarea carierei, cresterea oportunitatilor profesionale si consolidarea
cunostintelor necesare in industria auto.

[lin Laura-lasmina, promotia 2023-2025.

Tehnician Metrolog , Continental Automotive Products S.R.L.




Atunci cand achizitionam sau beneficiem de un produs/serviciu, cu totii ne dorim acelasi lucru: ca acesta
sa fie de calitate. Un prim pas in aflarea a tot ceea ce Inseamna calitatea si sfera acesteia este alegerea
unui master specializat pe acest lucru. Daca doresti sa activezi in domeniul calitatii, absolvirea masterului
MCPT din cadrul UPT Tti ofera atat acumularea cunostintelor specifice domeniului, cat si un avantaj
considerabil in obtinerea postului dorit.

Tn decursul celor 2 ani de studiu, am acumulat si pus in practicd cunostinte teoretice ale calititii
proceselor tehnologice, am facut si prezentat diverse proiecte. De asemenea, am participat la sesiunea
de comunicari stiintifice pentru tineret TMTinlng, care a fost un prim pas in elaborarea lucrarii de
disertatie.

Un aspect important de mentionat este ca am fost la loc bugetat ambii ani si de asemenea am beneficiat
si de bursa(de performanta). Beneficiul pe termen lung a fost faptul c3, fiind absolventda a masterului
MCPT din cadrul UPT, am avut oportunitatea de a lucra ca si inginer de calitate intr-o firma din domeniul
automotive si am avut ocazia sa intalnesc, sa observ si sd pun in practicd aspectele teoretice din
domeniul calitatii.

Ofiter Diana-lohana,
Promotia: 2019,
Coordonator transport la Filiara Judeteana Timis a Asociatiei Comunelor din Romania.

Email: diana.ofiter@yahoo.com

Am ales acest program pentru a-mi dezvolta cunostintele in domeniul managementului calitatii si al
optimizarii proceselor. Am dobandit cunostinte despre managementul calitatii, analiza proceselor,
imbunatatirea continua si instrumentele utilizate in mediul industrial. Cunostintele acumulate m-au
ajutat sa inteleg mai bine procesele organizationale si sa dezvolt o abordare analitica in rezolvarea
problemelor. Pe termen lung competentele dobandite vor contribui la dezvoltarea mea profesionala si
imi vor oferi oportunitati de evolutie in domeniul calitatii, logisticii si managementului proceselor.

Feier Andrada-Raluca
Promotia: 2025
Asistent Logistica, dm drogerie markt




Principalul motiv care a stat la baza alegerii acestui program de masterat a fost faptul ca structura lui rdspundea
nevoilor mele profesionale din acea perioada. Principalul beneficiu a fost posibilitatea de a aplica la locul de
munca cunostintele teoretice si practice dobandite Tn cadrul programului de masterat. De asemenea, colaborarea
cu cadrele didactice din cadrul UPT a fost una excelenta. Orientarea acestora spre nevoile reale din mediul
industrial, impreuna cu accentul pus si pe aplicatiile practice, nu doar pe teorie, a constituit un avantaj major
pentru mine.

Pe termen lung, cel mai mare beneficiu este este faptul ca am ramas cu o baza solida de informatii, la care pot
reveni oricand. Ori de cate ori ma confront cu o provocare la locul de munca, consult materialele primite in timpul
celor 2 ani de studiu, iar in multe cazuri gasesc raspunsuri sau liniile directoare care sa raspunda nevoilor mele.

Paleu luliana, promotia 2018.
Sef departament calitate ciment, Heidelberg Materials Romania S.A.

Buni, numele meu este Patruta Doru-Emanuel, lucrez din 2010 in industria Automotive la compania SC Bordnetze
SRL, o companie japonezi-germand de cablaje auto. in cadrul companiei am ocupat diferite functii de la inginer ca
calitate, team lider calitate, chiar manager de calitate. in prezent lucrez la nivel de centrald pe plan global ca si
specialist senior calitate in echipa de imbunatatire continua.

Am finalizat masterul de Managementul calitatii proceselor tehnologice Tn anul 2025 si pentru mine a fost o
experienta de calitate.Au fost trei lucruri principale pe care le-am apreciat la acest master:

e Actualitatea si practicitatea temelor discutate. Majoritatea temelor aveau corespondenta clara in cadrul
departamentului de calitate din cadrul companiei in care lucrez si chiar ofereau clarificari suplimentare in
unele aspecte.

o Metodele folosite pentru insusirea cunostiintelor prin proiecte practice. Astfel teoria capata sens usor prin
realizarea etapizata a proiectelor

e Profesionalismul si disponibilitatea cadrelor didactice. Am descoperit aici oameni de calitate pasionati de
calitate.

Sumarizand daca vrei un master care sa fie relevant la locul de munca si o platforma in care sa te dezvolti si sa
dezvolti relatii de calitate - Aici e locul tau!

Patruta Doru-Emanuel
' = ﬁ' Promotia 2025
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<P Specialist senior calitate, SE Bordnetze SRL



De ce Master MCPT din cadrul Universitatii Politehnica Timisoara? Deorece facultatea am terminat-o tot in cadrul
Universitatii Politehnica Timisoara si am dorit sa invat lucruri noi pe care sa le aplic la locul de munca. Plus
comunicarea cu, cadrele didactice a fost excelenta.

Am invatat foarte multe lucruri, pe care inca le aplic la locul de munca: diagrama Ishikawa, 5 why, 8D..

Beneficiile pe termen lung sunt competentele in domeniul calitatii si cresterea sanselor pentru pozitii de
coordonare.

Plostinaru Roxana-Alexandra,
Promotia 2021

Inginer mecanic, Aumovio, roxanaplostinaru0l@gmail.com, Tel: 0754268867

Per ansamblu, experienta mea la masterul MCPT a fost una foarte bund. Am apreciat atat informatiile acumulate,
cat si modul practic de desfasurare a unor cursuri, prin proiecte, studii de caz si prezentari, care ne-au incurajat sa
gandim critic si sa aplicam conceptele in situatii concrete.

Desi in prezent lucrez ca manager de proiect si nu intr-un rol dedicat calitatii, multe dintre notiunile studiate mi
sunt utile Tn activitatea de zi cu zi, in special in ceea ce priveste organizarea proceselor, planificarea si
imbunatatirea continua.

Consider ca masterul a contribuit la dezvoltarea mea profesionala si vda multumesc pentru implicarea si sprijinul
oferit pe parcursul studiilor. Sper ca acest master sa continue si anii urmatori, deoarece consider ca este util li
relevant pentru pregatirea viitorilor specialisti Tn domeniul calitatii.

Inca mai am momente in care ma gandesc la faptul ca ne spunea domnul profesor Traian Botea ca, absolvind
acest master avem posibilitatea de a migra si catre zona de audit.

Ciurcin Claudia,

Promotia 2018

Manager de proiect, Draxelmaier
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